Social- og Boligstyrelsen - Episode 5

Veert:
Mads Christian Heede

Medvirkende:
Bettina Juhl Nielsen, virksomhedsleder hos CFD Nyborg
Anne-Mette Haubro Hestkjaer, konsulent hos Social- og Boligstyrelsen

Anne-Mette Haubro Hestkjeer:

De nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder peger netop hen pa veerdien
af at treekke leering ud af den enkelte episode. Sa derfor er det vigtigt at seette arbejdet med at
leere af de enkelte voldsomme episoder i system.

Veert:

Mange voldsomme episoder pa botilbud og boformer for hjemlgse kan nemlig forebygges, hvis
der foregar en systematisk registrering af de voldsomme episoder — og derneest afsaettes tid til
feelles leering og refleksion. Derfor peger retningslinje 5 og 6 i De nationale retningslinjer pa
anbefalinger om at registrere og lzere af voldsomme episoder.

Bettina Juhl Nielsen:

Hvad er det for nogle handlinger, borgeren udviser? Og hvad er det for nogle paedagogiske
metoder, at personalet kan bruge? S& man kommer godt igennem de her ting.

Veaert:

Leeringen er lige preecis dét, der kan understgtte trivsel hos borgere og medarbejdere — og
dermed at man mindsker risikoen for fremtidige voldsomme episoder.

Anne-Mette Haubro Hestkjeer:

Det, der er veesentligt, det er, at det er en systematisk metode, og man har lavet en plan for,
hvordan man arbejder med laering af voldsomme episoder.

Veert:



Mit navn er Mads Christian Heede, og du lytter til en podcast fra Social- og Boligstyrelsen. Malet
med den her podcastserie er at klaede dig som fagperson bedre pa til at kunne forebygge, at der
opstar voldsomme episoder pa botilbud og boformer for hjemlgse. Podcastserien tager
udgangspunkt i de nationale retningslinjer pa omradet.

Bettina Juhl Nielsen:

Ved os, der kan voldsomme episoder vaere alt fra et niv, det kan vaere alt fra verbale trusler. Nu
er vi jo i et tegnsprogsmiljg her, sa der vil det ofte vaere med lyd og med haenderne op. Sa det
kan veere fuckfinger.

Veert:

Nar virksomhedsleder Bettina Juhl Nielsen bruger betegnelsen "tegnsprogsmiljg”, sa er det
fordi, at CFD Nyborg er et skaermet miljg for deve og davblinde, der har nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, samt psykiatriske lidelser.

Bettina Juhl Nielsen:

De mere voldsomme episoder, der kan veere kastet med ting, der kan veere gdelagte dgre, der
kan veere revet dare af. Der kan veere folk, der er blevet trukket i en arm, trukket i haender, sa
det kan ogsa veere seksuelle graenseoverskridende adfeerd. S& vores eksempler pa voldsomme
episoder er rigtig brede.

Veert:

Voldsomme episoder opstar ikke ud af det bla, men skal forstas og forebygges ved at se den i
sammenhang med de begivenheder der er gaet forud for selve handlingen. De nationale
retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder peger pa, at der altid er gaet noget forud
for situationen, der har vaeret med til at presse trivslen hos borgere og medarbejdere.

Bettina Juhl Nielsen:

Det der med, at medarbejdere Igbende bliver udsat for voldsomme episoder jamen, det kan
medbringe et slid over tid. Det kan vaere, at man bliver utryg, det kan veere, at man bliver bange,
det kan vaere, at man ikke har lyst til at ga pa arbejde, det kan vaere, at man til sidst bliver syg.
Sa det kan have mange konsekvenser for medarbejderen, der til sidst bliver nadt til at sige: "Jeg
bliver nadt til at have et andet job, hvor der ikke er s& mange voldsomme episoder”.



Veaert:

Og dén pointe nikkes der genkendende til hos Anne-Mette Haubro Hestkjaer. Hun er konsulent
ved dét indsatsteam ved Social- og Boligstyrelsen, som har til opgave at understgtte botilbud i
deres voldsforebyggende arbejde. Hun peger pa, at ved at seette fokus pa at registrere og laere
af voldsomme episoder, har man en unik mulighed for at fremme trivsel og tryghed hos
medarbejdere og borgere.

Anne-Mette Haubro Hestkjeer:

For det er sadan, at hvis man ikke forstar, hvad det er, man star i, eller forstar voldsomme
episoder som noget, der er kommet ud af det bla, sa kan man blive bange for at ga pa arbejde.
Sa hvis medarbejderne kan treekke leering ud af situationerne og forsta situationerne pa en
anden made, sa opleves det ikke neer sa belastende. Og medarbejderne har ogsa mulighed for
at tage metoder og redskaber i brug, som de kan imadega i de her situationer en anden gang
og forebygge, at de opstar.

Veert:

Derfor bar der pa botilbuddene prioriteres, at medarbejderne seetter sig ned og taler
situationerne igennem, for der er stort potentiale i at lzere af de enkelte episoder. Det er nemlig
et helt centralt redskab, hvis man vil forebygge fremtidige situationer.

Anne-Mette Haubro Hestkjeer:

Nar et tilbud stopper op og traekker leering ud af de her enkelte voldsomme episoder, sa har
tilbuddet mulighed for, at Igbende forfine og justere deres forbyggende praksis. Og den viden,
man traekker ud af de her voldsomme episoder, den kan man anvende til at tilretteleenge indsats
for borgerne, som skaber mest mulig trivsel og tryghed. Og trivsel og tryghed, det er kodeordet,
nar man arbejder med forebyggelse af voldsomme episoder.

Veert:

| 2022 tog botilbuddet CFD Nyborg del i et voldsforebyggende forlgb med Social- og
Boligstyrelsen, der skulle ggre dem endnu bedre til at tage ved lere af de voldsomme episoder,
der kunne opsta. Retningslinje 5 og 6 i de nationale retningslinjer for forebyggelse af
voldsomme episoder handler nemlig om, at der skal foretages registrering og refleksion og
leering af en voldsom episode. Og det giver god mening for virksomhedsleder Bettina Juhl
Nielsen. For i forlgbet viste det sig, at selv nogle sma justeringer kunne gare en stor forskel.



Bettina Juhl Nielsen:

Vi er begyndt at efterbearbejde bade de sma voldsomme episoder og de store voldsomme
episoder i hgjere grad. Vi har egentlig hele tiden haft dem dreftet og haft dem op pa
personalemgader, hvis det gav mening. Men vi har valgt at fokusere pa at bruge tre forskellige
efterbearbejdningsmetoder nu. Og det har vi gjort for at veere mere preecise om, hvad forventer
vi af hinanden, og vi har valgt tre metoder for at hjeelpe medarbejderen ogsa til, at man ikke skal
finde pa noget nyt, men at man faktisk kan dygtigggre sig i at sidde og lave den her evaluering.

Veaert:

De tre efterbearbejdningsmetoder kan helt fysisk ses pa hendes skrivebord; de findes nemlig i
form af nogle ark papir med overskrifterne: "Evalueringsvindue”, "Evaluering af episoden” og
"Leeringsplan”. Den farste, ” Evalueringsvindue”, er et ark med fire firkanter og med fire

spargsmal, der skal besvares.

Bettina Juhl Nielsen:

Hvad gik godt? Hvorfor gik det godt? Hvad kunne ga bedre? Og hvad kan vi ggre anderledes?
Sa det er egentlig ganske simpelt, og nogle gange sidder de og udfylder den pa computer, og
andre gange i handen, og det er egentlig ikke s meget resultatet, det er mere processen, med
at sidde og fa snakket om de her ting.

Anne-Mette Haubro Hestkjeer:

Og man skal som medarbejder, nar man analyserer og leerer de her voldsomme episoder, ogsa
vide, at man skal have gje for sin egen rolle i konflikten. Det kan veere, at man kan vaere ngdt til
at kigge pa, hvad var det egentlig, jeg selv gjorde i situationen? Var det maden, jeg stillede krav
til borgeren pa? Var det maden, jeg sagde tingene pa? Var det stemningen, der var i huset?
Hvilken rolle spiller vi selv i den her konflikt?

Veert:

Leeringen skal dog farst ske, nar situationen er kommet under kontrol, for ellers har
medarbejderne ikke det rette overskud til at hjeelpe borgeren tilbage i trivsel. Der er nemlig
forskel pa kollegaomsorg og leering, og det er ifglge Anne-Mette Haubro Hestkjeer vigtigt at
skille de to ting ad.

Anne-Mette Haubro Hestkjeer:



Mange gange sa oplever jeg, at tilbud kan komme til at blande defusing og debriefing, og sa
lzering af de voldsomme episoder, sammen. Farst og fremmest sa handler det om, efter en
voldsom episode, at tage godt hand om borgeren og medarbejderne, for at udgve den
ngdvendige omsorg, sa de eventuelle falgevirkninger, der kan opsta af en voldsom episode, de
reduceres mest muligt. Og nar episoden sa er kommet lidt pa afstand, sa f.eks. pa det forst
kommende teammgade eller personalemade, sa kan man begynde at analysere og laere af den
her situation.

Bettina Juhl Nielsen:

Det giver ogsa, at den enkelte medarbejder egentlig kommer til at teenke over, hvad kan jeg selv
gere? Og hov, det der var rigtig godt for mig, at jeg hjalp ved hinanden mega godt, og jeg falte
mig sa meget stottet af dig. Eller dér, der kan jeg se, at der skulle jeg maske ikke have gaet. Det
var maske med til, at konflikten blev veerre.

Veaert:

"Evalueringsvinduet” er bare ét ud af de tre redskaber, personalet anvender pa CFD Nyborg til
efterbearbejdning af voldsomme episoder. Et andet er "Evaluering af episoden” — og pa CFD
Nyborg handler det i denne sammenhaeng om de mindre voldsomme episoder, som personalet
oplever i arbejdsdagen.

Bettina Juhl Nielsen:

Hvor der lige bliver reflekteret lidt over, hvad skete der, og hvor man beskriver episoden godt.
Og sa beskriver vi ogsa, hvad man kunne have gjort anderledes, og hvad der har lykkes godt,
ogsa for at fa fokus pa det der med, at vi har ikke sa meget brug for at snakke om det, der gik
galt. Vi leerer mere af, men hvad gik godt, og hvad skal vi ggre mere af naeste gang?

Veert:

Anne-Mette Haubro Hestkjeer fra Social- og Boligstyrelsen forklarer, at man som fagperson altid
skal se den voldsomme episode i sammenhaeng med de begivenheder, der er gaet forud. Der
er flere forskellige tilgange til dette, og uanset om det drejer som en evaluering eller en
haendelsesanalyse eller noget helt tredje, er det vigtigt, at personalet har de rette redskaber og
rammer til at tale episoden igennem.

Anne-Mette Haubro Hestkjeer:



Der forsgger du at fa gje pa, hvad var det egentlig, der skete i situationen? Skete det rundt om
situationen? Gik op til? Hvad, hvad, hvad skete der i timerne forinden, i dagene forinden? Og
igennem en haendelsesanalyse, der kan man fa gje pa, hvad var det egentlig, der var pa spil i
den her situation? Og det, der er interessant her, er, at for man kan lzere af en voldsom
episode, sa handler det ogsa om at fa gje pa, hvad er det for haendelser, som kan fgre til laering,
pa et tilbud? Sa retningslinjer 5 handler om at laere af de enkelte situationer, og retningslinjer 6
handler om at registrere de her haendelser, konflikter og voldsomme episoder, som kan fare til
leering.

Veert:

Den sidste metode, som CFD Nyborg anvender til efterbearbejdning, er "Laeringsplanen”. Den
er skabt pa baggrund af LA2 - metodemanualen til forebyggelse af vold og fremme af trivsel pa
botilbud. Og den handler helt konkret om, hvordan de som personale kan blive bedre til at
hjeelpe den enkelte borger i fremtiden.

Bettina Juhl Nielsen:

Sa seetter personalet sig ned og udfylder den. Og den gar mere specifikt pa, hvad skete der
under episoden, hvordan havde borgeren det faor, og hvorfor, og hvad gjorde vi, som var
hjeelpsomme for borgeren? Igen handler det meget om at fa gje pa, hvad er det egentlig, vi kan
gere endnu bedre naeste gang, og hvad var hjeelpsomt? Og hvad gjorde vi, der ikke var
hjeelpsomt, og hvad kunne vi have gjort anderledes? Og hvad gjorde borgeren faktisk, for at
forsgge at undga det her, og for at mestre situationen? Fordi der er ogsa en masse laering i at fa
@je pa, hvordan er det egentlig, vi kan hjeelpe borgeren en anden gang?

Vaert:

| forlzengelse af en leeringsplan giver det ogsa mening at kigge pa de trivselsplaner, som
personalet laver i samarbejde med beboerne.

Bettina Juhl Nielsen:

De borgere, der har meget risikoadfeerd, vil vi ogsa ofte have trivselsplaner, hvor de vil veere
gjort op i, nar man er i gren adfeerd. Det er der, hvor jeg har det godt. Og hvad er det for nogle
paedagogiske metoder, vi har, nar man har det godt? Sa er man mere fleksibel, man kan tale
flere krav, man kan byde mere ind pa, hvad man gerne vil have at spise til aftensmad, man kan
tage valg. Og nar man sa ryger op i det gule, sa bliver det maske sveerere at treeffe valg. Sa er
der maske nogle andre, der skal traeffe valgene. Og hvad er det sa for nogle paedagogiske



metoder, vi har til det? Og nar man sa far det rigtig, rigtig sveert, sd gar man op i red, sa udviser
man maske udadreagerende adfeerd, eller kan veere hard ved tingene, sa er det der, vi skal hen
og have kaffekopper og glas, og alt sadan noget ryddet, og begynde at passe pa, eller skal
have tilkaldt assistancer, sa vi er flere om episoden.

Anne-Mette Haubro Hestkjeer:

Ved at seette sig ned sammen med borgeren og fa talt situationen og konflikten og haendelsen
igennem, kan man netop fa gje pa borgerens perspektiv ind i det her. Borgeren kan give udtryk
for, hvad var det egentlig, der triggede mig i den her situation? Og vi kan gennem den her
opsamling og leeren sammen med borgeren stgtte borgeren i at undga at komme i samme
situation en anden gang. Vi kan stgtte dem i at handle anderledes eller tilegne sig nogle
mestrings- eller handteringsstrategier.

Bettina Juhl Nielsen:

Ofte vil vi bruge noget, der hedder Min Trivselsplan, hvis vi har med borgere at gare, som godt
kan snakke om, at nar det bliver sveert for mig, hvad er sa hjeelpsomt? Hvordan er det, nar du
gar over fra situationen, hvad har du treekke pa? Skal du veere alene i fem minutter? Er det, at
der kommer nogen med noget vand, og vi lader veere med at snakke sammen? Er det, at vi gar
ud og gar en tur? Er det, at der kommer en paedagog, du er endnu mere tryg ved? Sa de
borgere, der kan det, der udarbejder vi de her Min Trivselsplan.

Veert:

Nar man snakker om leering af voldsomme episoder, finder det sted pa flere niveauer. Der er
bade et borgerniveau, et medarbejderniveau og et organisatorisk niveau. Men uanset hvilket
niveau, der er tale om, anbefaler de nationale retningslinjer, at der er den samme tilgang til
leeringen.

Anne-Mette Haubro Hestkjeer:

Der handler det i hgj grad om at anvende en ensartet og systematisk metode til at arbejde med
den her leering. Pa den made sa sikrer vi dels, at det sker. Og vi understgtter, at vi nu ogsa far
det. Og vi far det udbytte, som analysen af den her episode har potentiale til at give
medarbejderne pa tilbud.

Veert:



Anne-Mette Haubro Hestkjeer fra Social- og Boligstyrelsen understreger, at det ikke
ngdvendigvis er vigtigt, hvilket redskab man veelger; det vigtigste er bare, at det bliver sat i
system.

Anne-Mette Haubro Hestkjeer:

Ved at seette det i system, sa sikrer vi dels, at det bliver gjort, men det kan ogsa veere med til at
guide til at fa det udbytte af de voldsomme episoder, som man egentlig kunne teenke sig. Og
systematikken bestar jo i, at der er en eller anden form for gentagelighed, altsa det er en fast
procedure, det er noget, vi ggr pa den og den made, og der er lagt en plan for, hvordan og
hvornar.

Veaert:

| retningslinjerne for forebyggelse af voldsomme episoder pa botilbud og boformer for hjemlgse,
lzegges der stor vaegt pa dét at leere af episoderne. Men Anne-Mette Haubro Hestkjzer
understreger, at for at det kan lade sig gare, kraever det, at botilbuddene ogsa er gode til at
registrere de voldsomme episoder.

Anne-Mette Haubro Hestkjeer:

For at man kan arbejde med at laere af voldsomme episoder, sa handler det om, at man som
tilbud bliver opmaerksom pa, hvad er det for haendelser, vi kan udseette for leering. Sa det
handler om, at man som tilbud bliver opmaerksom pa, hvad er det for heendelser, vi skal
registrere?

Veert:

Det kommer til udtryk i retningslinje nummer 6, hvor én af hovedpointerne er, at tilbuddet skal
have en fast procedure for registrering og anvendelse af oplysninger om voldsomme episoder
og naerved-episoder. For nar man farst begynder at registrere episoderne systematisk, far
botilbuddene ogsa meget nemmere ved at skabe overblik over, hvornar episoderne opstar, og
hvad der kan gares for at forebygge dem.

Anne-Mette Haubro Hestkjeer:

Det kan veere, at de bliver opmeerksomme pa, at mange voldsomme haendelser tit foregar om
morgenen eller foregar et bestemt sted pa tilbuddet. Det kan vaere, at de far gje pa, at det tit er
de samme borgere eller de samme medarbejdere, som kommer ind i en konflikt. Sa ved at
registrere, sa kan man altsa fa gje pa de her tendenser. Jeg arbejdede med et tilbud pa et



tidspunkt, som ogsa arbejdede med malrettet at registrere de her voldsomme episoder. Og det
de blev opmaerksomme pa, det var, at der var mange konflikter om morgenen pa det her tilbud.
Og lige sa snart man bliver opmeerksom pa at fa syn p4, at der er en tendens her, sa kan man
som tilbud bedre ga helt malrettet ind i og systematisk til veerks i forhold til, hvad er det, der skal
til for at forebygge voldsomme episoder lige her.

Bettina Juhl Nielsen:

Vi har haft en borger, der har haft det rigtig sveert i madsituationer. Der er lavet en masse
indsatser omkring, er der noget omkring valget af maden, er der noget omkring pladsen af
maden, vil borgerne trives bedre, med at sidde alene med en paedagog, er der alt for mange
forstyrrelser, nar der sidder fem andre borgere ved bordet? Og sa er der forsggt med at sidde
og spise alene, og det har faktisk veeret rigtig godt for borgeren, at borgeren sidder alene
sammen med en paedagog, og sa er der ikke alle de forstyrrelser.

Veaert:

Det er blot ét eksempel pa, hvordan registrering og leering af voldsomme episoder har givet
personalet pa CFD Nyborg bedre muligheder for at hjeelpe borgerne med at trives.
Virksomhedsleder Bettina Juhl Nielsen forteeller, at personalet i dag er bedre rustet til at
handtere fremtidens voldsomme episoder. Og hun har et klart rad til andre kollegaer og botilbud
rundt om i landet:

Bettina Juhl Nielsen:

Laering er undervurderet. Det er faktisk undervurderet, og vi har i hvert fald faet et indblik i, hvor
vigtigt det er, og hvad det kan flytte i forhold til psedagogik og nye Igsninger og nye metoder.
Ogsa i forhold til at vaere god til at snakke sammen, og have et godt fagligt sprog, og en god
faglig tilgang, nar man har haft noget, der har veeret sveert. Det er blevet mindre farligt at snakke
om tingene, nar man har de her gode metoder.

Vaert:

Det er afggrende at bade beboer, medarbejdere og organisation sammen leerer af de
voldsomme episoder, der opstar, for bedre at kunne forebygge nye episoder. Det handler om at
saette registrering og leering i system, og sa skal der afsaettes tid til at diskutere, perspektivere
og justere sin fremtidige indsats. Du kan finde mere viden og veerktgjer i de nationale
retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa botilbud og boformer for hjiemlgse —
der er et link hertil i episodebeskrivelsen. Samme sted finder du ogsa et link til LA2—



metodemanual til forebyggelse af vold og fremme af trivsel pa botilbud. Podcasten er
produceret af Kontekst & Lyd for Social- og Boligstyrelsen. Mit navn er Mads Christian Heede —
tak fordi du lytter med.
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